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ASISTENCIA
Direccion RR.HH 5 Si
Representacion Direcciéon RR.HH [N I e Si
Empresa Direccion RR.HH Si
Delegado CCOO e Si
Delegado CCOO E I N Si
Representacion Legal X R i
de los Trabajadores  Delegado UGT e A
(RLT) Delegado UGT H DN Si

TEMAS TRATADOS:

1. Lecturay aprobacion del Acta anterior.

2.  Peticion del listado de los cursos por cada trabajador y trabajadora.

3. Laformacion Dual, en practica y los becarios que hay en la empresa.

4. Propuesta de realizar un curso de Métodos y Tiempos para la RLT.

5. Los Técnicos de Apoyo y Formacién (TAF).

6. Nos siguen llegando quejas de que no se le dan formacion adecuada en materia técnica.
7. Los datos de formacion del 2017 y primer trimestre 2018.

8. Eltiempo de desplazamiento como tiempo efectivo de trabajo.

9. Varios.

10. Proxima reunion.

DESARROLLO DE LOS TEMAS:

1. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Tras la lectura del acta de la reunion anterior no se llega a un acuerdo en un punto, no encontrando un texto que satisfaga
a ambas partes, por lo que se acuerda en buscar un texto alternativo que se enviara después de la reunion.

2. PETICION DEL LISTADO DE LOS CURSOS POR CADA TRABAJADOR Y TRABAJADORA

La Parte Social:

se le insiste a ia empresa de la necesidad de este listado 0 la opcién de poder entra en la nueva plataforma para poder
ver esos datos y poder asi trabajar adecuadamente esta comision, para poder analizar y valorar la formacion que cada
trabajador/a realiza y asi poder proponer formacion a adecuada a cada uno y que sea acorde a las necesidades que
tienen.

Entendemos que no tiene que ver ningun problema en cuanto a la proteccion de datos ya que a ser [os representan
legales de los trabajadores/as ya manejamos informacion confidencial

Entiende que este listado para el trabajo interno de esta comision es necesario.
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La Empresa:
insiste que esto no es posible por 1a ley de proteccion de datos, realizara la consulta al responsable para ver con los
nuevos cambios que hay en la ley de proteccion de datos si es posible y también valorara la posibilidad de que puedan
dar autorizacion para entrar en la plataforma.

\

Estudiaran las dos opciones planteadas.

3. LA FORMACION DUAL, EN PRACTICA Y LOS BECARIOS QUE HAY EN LA EMPRESA.

La Empresa:
Nos entregan la informacion que hay relativa a estos casos que hay en la empresa a nivel nacional y los acuerdo que hay
IES. Anexo |

4. PROPUESTA DE REALIZAR UN CURSO DE METODOS Y TIEMPOS PARA LA RLT.

La Parte Social:
Esta pendiente de dar una respuesta.

La Empresa:
Se sigue valorando la realizacion del curso, se esta viendo con procedimientos la posibilidad de hacer algo.

5. LOS TECNICOS DE APOYO Y FORMACION (TAF).

La Parte Social:
Se le pregunta a la empresa lo que tiene que realizar los TAF, si hay algun documento escrito en el que este reflejandolas
las funciones o lo que tienen que hacer.

Se le pregunta cuantos TAF tiene que haber por delegacion.

La Empresa:
Responden que lo que han encontrado es un documento en el que vienen las tareas del TAF.
Nos Hace entrega del documento de las tareas de un TAF Anexo |l. ‘

En cuanto al nimero de TAF que tiene que haber en una delegacién, responde que no hay un nimero fijado para cada
delegacion.

La Parte Social: _
Insiste que hay otro documento en el que viene detallada y especificado estas funciones, se solicita a la empresa que le
entregue a la parte social este documento.

Se le pregunta a la empresa que:

Si hay un codigo de formacion para el TAF y técnico cuando este te esté dando esta formacion.
Cuanto tiempo tiene que estar un técnico realizando las funciones de un TAF para que se le reconozca.
Si hay algun examen para que se reconozca esta figura.

La Empresa:
lo estudiara y nos dara respuesta en la proxima reunion.

6. Né)S SIGUEN LLEGANDO QUEJAS DE QUE NO SE LE DAN FORMACION ADECUADA EN MATERIA
TECNICA.

La Parte Social:
Se le traslada, que nos sigue llegando quejas de todas las provincias de la poca formacién que se da en materia técnica
y la desigualdad al acceso a ella, no pudiendo optar todos a ella.

La Empresa:



@ thyssenkrupp ACTA REUNION CNF-002/18

Comision Nacional de

Eormacién 09 de Mayo de 2018 Hoja: 317

Que lo van a mirar e insiste que todo esto cambiara con la nueva plataforma y que tengamos paciencia.

7. LOS DATOS DE FORMACION DEL 2017 Y PRIMER TRIMESTRE 2018.

La Empresa:
Entrega el resumen semestral de la formacion y cuando se complete el plan se hara entrega del anual.

8. EL TIEMPO DE DESPLAZAMIENTO COMO TIEMPO EFECTIVO DE TRABAJO.

La Parte Social:

Le traslada a la direccion de la empresa los problemas que se estan dando en las provincias de Tarragona y en la de
Murcia a este respecto y ven la necesidad de regular a nivel nacional esta situacion para que no se den problemas y que
cada provincia realice lo que le dé la gana.

La Empresa:
Insiste que en cada provincia tiene sus caracteristicas, por lo que no se puede generalizar, van a revisar estos casos y
dara solucion a los mismos poniéndose en contactos con os responsables de cada centro.

La Parte social: Insiste que la solucion al problema no es dar soluciones individuales de uno a uno, pasa por dar una
respuesta general y de fijar unos minimos, que sea para todos.

Se acuerda: En presentar una propuesta para su valoracion.

9. VARIOS.

No Hay ningtin tema a tratar en este apartado.

10. PROXIMA REUNION.

Se establece la préxima reunion para el 7 de noviembre del 2018 y |a previa para el 6 de noviembre.

EL SECRETARIO, EL PRESIDENTE,
:_F"

I Il B § Em

09/05/18 09/05/18
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0 thyssenkrupp
thyssenkrupp Elevadores
Descripcion puesto:
Tecnico de Apoyo y Formacion (TAF) de Postventa Pag. 1 de 1

Mision:

Apoyar, formar y compartr experigncias y conocimientos con los técnicos de postventa de |a organizacion,
proporcionandoles sopore y soluciones técnicas en la aplicacion de protocolos y en la resolucion de averias
{complejas o repetitivas) de los produclos de TKE o de la competencia, para que puedan prestar un servicio
técnico eficaz v de calidad, que satisfaga las necesidades y expectativas del cliente, y gue cumpla con la
normativa existente tanto de seguridad como de calidad y procedimientos tecnicos. Asimismo, realizar puestas
en marcha y regulaciones satisfactorias, asi como solucionar averias de un alto grado de dificultad.

Funciones Principales:

e Mantenumiento preventivo y correctivo
Resolucion de averias
Inspecciones técnicas periodicas
Atencion &l cliente
'Administracién y reporting
Procedimientos y normativa
Apoyo técnico
Ajusles y puestas en marcha
Apoyo al departamento comercial
formacion
Recepcion de nuevos productos y aparatos de la competencia

Descripeon de puesto TAF
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Formacién
thyssenkrupp Elevadores thyssenkrupp
Descripcion puesto:
Técnico de Apoyo y Formacion (TAF) de Montaje Pég. 2 ge 1
Mislon:

Dar apoyo y formacion a los Técnicos de Montaje con el objetivo de que realicen su trabajo en tiempo y forma,
proporcionandoles soporte y soluciones técnicas en la aplicacién de protocolos/procedimientos y normas de
sequridad de los productos comercializados por TKE.

Solucionar montajes de un allo grado de dificultad para que puedan prestar un servicio eficaz y de calidad
teniendo en cuenta al cliente y la normativa de segunidad. Implicarse en el aprendizaje de los procedimientos
por parte de los Técnicos de Montaje.

Funciones Principales:

* Montaje
Rectificacion de elementos
Pruebas y ajustes
Atencién al cliente
Administracion y reporting
Procedimientos y normativa
Apoyo técnico
Apoyo al departamento comercial
Formacion

Dascripeion de puesto TAF




