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DESARROLLO DE LOS TEMAS:

1. LECTURA Y FIRMA DEL ACTA ANTERIOR

Se lee y firma el acta correspondiente al 05/11/2020.

2.PUNTOS EN PROCESO

09/14 ALMACEN POSVENTA Y VIALES CIFUENTES

Proceso: EL proceso de traslado de material del almacén de Cifuentes al de San Fernando ha concluido, quedando operativo
anicamente lo relacionado con salida de material de RCP-Modernizaciones a Madrid.

Se solicitara a Facilities informacién sobre el siguiente punto:
e Acondicionamiento de las zonas peatonales del vial Oeste de Cifuentes.

Responsable: Dpto. Gestién de Instalaciones - Aimacén Posventa-RRHH

05/15 TECNICOS DE PRACTICAS

Proceso: Con anterioridad a la celebracidn de esta reunién se envi6 a los Delegados de Prevencién copia de ta IGE-09.0426
Modelo de Formacion Técnicos de Posventa en Practicas, para su conocimiento, comentarios y aportaciones.

Los Delegados de Prevencién informan que la estén analizando y darén respuesta en préxima reunion.
Se informa que en este ejercicio no se prevén realizar incorporaciones de técnicos en practicas

Responsable: RRHH-Direccién Técnica-DT Centro

03/17 SINIESTRALIDAD EN MONTAJE ESCALERAS

Proceso: El representante del Servicio de Prevencion informa que se siguen buscando y/_analizando nuevos utillajes y equipos
de trabajo con objeto de eliminar, reducir y/o mejorar la manipulacion manual de cargas asociados a los trabajos de montaje
de escaleras.

Respecto a las escaleras mecanicas de China, que presentan cristales modulares de las balaustradas de gran volumen-peso,
asf como otros componentes con bordes-aristas cortantes, el representante del Servicio de Prevencion informa que se sigue
sin tener respuesta del informe realizado y trasladado a los 6rganos competentes de la compafiia.

También se ha solicitado a TKE Norte informacién sobre la correcta manipulacién de las cargas pesadas existentes en las
escaleras mecénicas.

Responsable: Dpto. Montajes Especiales-Servicio Prevencién-Delegados Prevencién

03/19 VERIFICACIONES DE SEGURIDAD

Proceso: El representante de la Direccién de Recursos Humanos y el Responsable Técnico de la DT Centro-Canarias proponen
durante 6 meses realizar mensualmente en una delegacién de Madrid acompafiamientos a 1 DZ, 1 JSPy 1 Técnicos del SPM.

Los Delegados de Prevencién proponen durante los 6 meses de prueba, realizar acompafiamientos a 1 DZ, 2 JSP y 1 Técnico

del SPM en todas las delegaciones de Madrid, excepto en DZ Madrid Centro que proponen acompafiamientos a 1 DZ,3JSPy |
1 Técnico del SPM.
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La Direcci6n de Recursos Humanos y Direccién Territorial Centro analizaran la propuesta y daran respuesta.

Responsable: Direccién de Recursos Humanos-Direccién Territorial Centro

07/19 RESULTADOS EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN MADRID

Proceso: EL Representante del Servicio de Prevencion informa que se estan recopilando los Planes,de Accién de las distintas
Unidades de Andlisis con trabajadores de los distintos centros de trabajo de Madrid.

Responsable: Direccién de RRHH y Servicio de Prevencién

08/19 PLANTILLA ORTOPEDICA TECNICO ALMACEN

Proceso: Los Delegados de Prevencién trasladan Técnico del Almacén la respuesta de Recursos Humanos de que en el
informe médico no se recoge que el dolor en los pies esté provocado por el calzado de sequridad proporcionado por la
empresa.

El representante de la Direccion de Recursos Humanos tras consulta con el Servicio Médico informa que las plantillas
ortopédicas no sé han pagado ni se van a pagar, se ha de buscar alternativa de calzado de seguridad adecuado al trabajador.

Los Delegados de Prevencién informan que hace pocos afios a otro Técnico del Almacén se le abono parte del importe de
las plantillas ortopédicas.

Et representante de la Direccién de Recursos Humanos informa que no se van a abonar Las plantillas al no estar probado que
el problema sea exclusivamente derivado del trabajo, informando que a dicho trabajador se le abonaré el calzado de sequridad
que mejor se adapte a sus particularidades.

Queda pendiente La recepcién y entrega de factura por parte del trabajador

Responsable: Direccién de RRHH

109/19 LLAMADAS REPETITIVAS A TECNICOS

Cerrado: Los Delegados de Prevencién trasladaran los casos que en el futuro puedan surgir al representante del Contact
Center para su anélisis y correccién.

02/20 PROPUESTAS DE IMPLANTACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS TRAS INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Proceso: Los Delegados de Prevencién solicitan valoracion para incorporacién de llaves del 36 con mango largo para
minimizar los sabreesfuerzos a realizar en el desmontaje/montaje de peldafios-paletas. especialmente en trabajos de
reparaciones y modernizaciones de escaleras mecdnicas en los que hay que desmontaje/montaje bastantes
peldaiios/paletas.

Elrepresentante de la Direccién de Ingenierfa y Procesos informa que estan buscando llaves del 36 cen distintos proveedores
y analizando las herramientas empleadas para esta actividad por el drea de Montaje de Escaleras. Comenta que han
encontrado un proveedor de llaves del 36 con mango de 48 cm de longitud. Se presentarén dichas herramientas para anélisis
y valoracién dentro del Comité de Madrid.

Se ha presentado un modelo de llave fija que los delegados de prevencidn han considerado excesivamente largo y pesado.
Por otro lado, el SPRL indica que la propuesta de los técriicos de afiadir a la herramienta un mango que mejore el momento
de torsién sobre tornillos y tuercas no es una buena préctica, pues se modifican las condiciones de disefio para el trabajo
establecidas por el fabricante.
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Se solicita al Dpto. de Ingenieria y Procesos; asi como a los propios delegados de prevencién contindien con la bisqueda y
propuesta de modelos de este tipo de herramientas que resulten adecuadas.

Se solicita, preguntar a la fabrica de Asturias sobre el uso de estas herramientas manuales en el proceso de fabricacién de las
escaleras, modelos, proveedores, etc.,..

Responsable: Direccién de Ingenieria y Procesos-Servicio de Prevencion- Delegacion de Metro- Delegados de Prevencion

04/20 COMUNICACION CAMPANA DE VACUNACION GRIPE OTONO 2020

Proceso: Los Delegados de Prevencion y el representante de la Direccién de Recursos Humanos comentan que el Servicio
Médico de TKE les ha informado que las vacunas de la gripe estén bloqueadas por la Seguridad Social, no estando disponibles
para las empresas privadas.

Responsable: Servicio Médico y Departamento de Comunicacién

4. PUNTOS NUEVOS

07/20 INFORMES DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Cerrado: Los Delegados de Prevencién solicitan copia de los informes de investigacion de los accidentes de trabajo de Mariano
Moreno (D71- 02/09/2020) y Radl Dominguez (Almacén Posventa-21/10/2020).

Responsable: Servicio de Prevencion

08/20 ESTUDIO ERGONOMICO ALMACEN POSVENTA

Proceso: Los Delegados de Prevencion solicitan la realizacién de un estudio ergondémico para los puestos de trabajo del
Almacén Posventa.

El Servicio de Prevencion informa que se ha personado en la instalacion, y realizado las consultas al respecto de los problemas
de ergonomia que el personal del almacén ha informado. Las cuestiones que han sido planteadas son:

Maquina cortacables: La distancia entre el doble pulsador y el accionamiento de la palanca es muy grande,
especialmente entre el personal del almacén con menor estatura y por ello menor envergadura de brazos.

Puestos de PVD: En los puestos de trabajo se realizan las funciones propias en bipedestacién y manteniendo los

brazos en altura proxima a los hombros para introducir datos desde el teclado. La posicion de trabajo de los brazos
respecto a los hombros resulta incomoda. (Variabte; dependiendo de la estatura del técnico).

Para la resolucion de estos problemas se van a realizar las siguientes gestiones:

Maquina Cortacables: Se contactard con fabricante para aporte de solucién, que permita mejorar la accesibilidad de los
medios de control de la maquina.

Puestos de PVD: Se tratara de.implantar un brazo articulado, anclada en los mastiles de la mesa de trabajo, como soporte del
teclado que mejore la posicidn de trabajo. Se estd buscando proveedor para este equipamiento en base a los requisitos
solicitados.

Se recuerda a los técnicos que la empresa facilita la rotacién de los puestos de trabajo y tareas durante [a jornada taboral, que
limita en el tiempo, el mantenimiento de posturas que pueden resuttar incomodas

Responsable: Servicio de Prevencion- Responsable de Almacén Logistico

09/20 VEHICULQOS DE FLOTA PARA TECNICOS
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Nuevo: Los Delegados de Prevencidn solicitan informacion sobre os planes de sustitucién-renovacién de vehiculos. Se
tresledarg la cuestion el responsable de flota para que aporte informacién solicitadz

Respansable: Responsable de Flota.

10/20 UNIFORMIDAD DE ETT S PERSONAL DE ALMACEN

Nueve! Los Delegados de Prevencidn solicitan infermacion sobre |os crilerios de cntrega de uniformes para este calectivo.

Responsable; Direccidn de RRHH

11/20 SELECCION DE CALZADO PARA PERSONAL DE.ALMACEN

Nuevo y Cerrado: Los Delegados de Prevencion solicitan que se adaple la posibilidad de escoger como modelo de calzado
adicicnal el que actualmente usan los comparieras de ia Delegacién de Aena.

Et represcrtante del Senvicie de Prevencion, informa que actualmenteyz existen dos mocelos de calzado para servicios de
Postventa, y otros dos medelos de calzado pars e drea de Montaje que previamente han seleccionado Los técnicos y erlre

Ins cuales escogen cn su dotacion personal. En estos momentos no es posible introducis esta tercera opcidn para Lodo sl
colectiva de 1&enicos, si bicn, en futuros proceses se valorard su incorporacion.

Responsable: Servicio de Prevencién

12/20 PUERTAS AUTOMATICAS-PERSIANAS AENA

Nuevo: Los Delegados de Prevencion solicitan se revise el procedimiento de reparacidn de puertas automaticas, para la tase
de bajads de pucrita, cuande se ha producido averia en cables de traccidn.

Los delegados de prevencion, recibiran un borredor de 1a instruccion para a reparacidn de puertas garaje automaticas y
euertasinduslriales realizada por la direccién de ingenieria y procesas para su estudio, valoracion y dportacionos

Los gelegados de prevencion soticitan infermacion sobre la resistencia de Los muros de cristal en torre de contral de.
2eropuerta ne Barajas, En o sustitucion de motores de las persianas es necesario utilizar y apoyar escalera sobre los mismes.

Responsable: Direccién de Ingenieria y Procesos- Delegados de Prevenclon

5. PROXIi A RELINIGH

Se establece la proxima reunién para el 28/01/2021 a las 12:30 horas, quesanda pendiente de eslablecer la sala de
"eunidn.

EL SECRETARIO, | LA PRESIDENTA, I
o N
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